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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2022

Planificacidén Estratégica

La evaluacion del cumplimiento del Plan estratégico de la DIAF 2018-2022 arroj6
los siguientes resultados:
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1) Perspectiva Financiera Objetivo 1:

Crear una solida base financiera aprovechando las oportunidades de
mercado y creando una estructura de costos que nos permita conocer,
mantener y mejorar la rentabilidad.

Actualmente el Obijetivo 1 refleja un cumplimiento del 96,28%, en el 2022
la DIAF logré subir mas de 15 puntos porcentuales en el cumplimiento,
sustentado en la implementacion de normativa que favorece el desarrollo
financiero de la entidad como son: la Regulacion interna de precios,
Instructivo interno de Andlisis Economico de Rentabilidad de Proyectos
Aeronauticos y la integracion del médulo de inventarios de la OMA con el
nuevo sistema contable FENIX.

2) Perspectiva del Cliente Objetivo 2:

Ofrecer un servicio de mantenimiento que supere las expectativas del
cliente.
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Actualmente nos encontramos en un 82.4%, este nivel de cumplimiento se
sustenta en la elaboracion, aprobacion y puesta en vigencia del Manual de
Imagen Corporativa de la DIAF, Campafia Comunicacional, Plan de
Difusion en Medios, evaluaciones cliente interno y el nivel de satisfaccion
del cliente externo, entre otros aspectos.

3) Perspectiva de procesos internos Objetivo 3:

Llegar a entregar los servicios dentro de los tiempos comprometidos,
mejorando los procesos y optimizando los costos.

Este objetivo se encuentra en un 90.9%; en el 2022 se generé el Manual
de Tecnologias de la informacion, Plan de contingencia de tecnologias de la
informacion y actualizé la Regulacion nro. P-LG-001 para la calificacion y
evaluacion de proveedores del exterior para DIAF.

4) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento Obijetivo 4:

Desarrollar colaboradores competentes, motivados y tecnolégicamente
preparados.

Este objetivo se encuentra en un 89.09% considerando que se realiz6 el
Estudio actuarial de beneficios a empleados, registrando las provisiones
para la jubilacion del personal dependiente de la DIAF. Ademas, se han
implementado capacitaciones de ambito general y técnicas en toda la
organizacion.

La politica de comunicacion da buenos resultados ya que el talento humano
es informado de manera periddica la evolucion de las operaciones de la
Entidad.

La celebracion del XXX aniversario y reconocimiento recibido de las
autoridades de Cotopaxi y Latacunga por el aporte de la DIAF a esa region;
y, el otorgado por parte de la DIAF al personal por tiempo de servicios,
aporto significativamente al crecimiento del capital humano e identificacion
del mismos con la DIAF.
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